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Met de Cloud Portal krijgt u toegang tot digitale testrapporten 
en kunt u technici, apparaten en actieve abonnementen in een 
gecentraliseerd dashboard beheren.

Volg deze drie belangrijke stappen wanneer u voor het eerst 
een account instelt:

1. Een bedrijfsaccount aanmaken (zie sectie 1)
2. Een nieuw apparaat toevoegen (zie sectie 2.2)
3. Technici uitnodigen (zie sectie 3)

Bezoek ons YouTube-kanaal voor gedetailleerde instructies 
over het gebruik van de Cloud Portal en XTR2.

Voor het registeren van een nieuw bedrijfsaccount bezoekt u de 
Cloud	Portal-pagina	en	volgt	u	deze	stappen	(figuur	1-3):

1. Klik op ‘Create Account’ om het registratieproces te starten.
2. Voer uw naam, e-mailadres en wachtwoord in en klik op 

‘Next’.
3. Voer uw bedrijfsinformatie in en klik op ‘Create Account’.

DT CONNECT CLOUD PORTAL: 
AAN DE SLAG

1.1 Een nieuw bedrijfsaccount registreren

1

Scan de onderstaande QR-code of 
klik op de koppeling om de Cloud 
Portal te gebruiken: 
https://detectortesters-connect.com

Figuur 1

Figuur 2

Figuur 3

OPMERKING: 
Als u al een account met dit e-mailadres heeft 
geregistreerd, klikt u op ‘Forgot Password’ om het te 
resetten.
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Figuur 4

Na	het	aanmaken	van	uw	account	wordt	er	een	verificatiemail	
naar het e-mailadres gestuurd dat tijdens de registratie is 
ingevoerd	(figuur	4).

Klik	op	de	koppeling	in	de	e-mail	om	uw	account	te	verifiëren	
voordat u zich aanmeldt bij de Cloud Portal.

1.2 Uw nieuwe account verifiëren
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Klik	op	het	tabblad	‘Devices’	in	de	bovenste	navigatiebalk	om	het	apparaatdashboard	te	openen	(figuur	5).	Hier	ziet	u	een	overzicht	
en de status van alle apparaten die bij uw bedrijf zijn geregistreerd.

Op dit scherm kunt u het volgende doen:

• Een nieuw apparaat toevoegen
• Een apparaat aanmelden
• Abonnementen beheren

APPARATEN BEHEREN

2.1 Apparaten Beheren

2

Figuur 5

OPMERKING: 
Houd uw muiscursor over het pictogram (i) naast het 
serienummer om de verbruiksniveaus van het apparaat te 
bekijken (batterij, patroon en generator).
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Klik op ‘Add a New Device’ om uw apparaat te registreren 
(figuur	6).

Voer het serienummer van het apparaat in (dat u aan de 
binnenkant van de behuizing kunt vinden) en voltooi het 
registratieproces.

Een apparaat verschijnt na registratie in het tabblad Devices, 
waarna het kan worden gebruikt door alle gebruikers die onder 
het bedrijfsaccount in de DT Connect-app zijn geregistreerd.

Alle apparaten ontvangen een gratis 90-daagse proefperiode 
van het premium abonnement dat onmiddellijk kan worden 
gebruikt.

Tijdens	of	na	afloop	van	uw	90-daagse	premium	proefperiode,	
kunt u ervoor kiezen om uw apparaat aan te melden en zo 
volledige toegang tot premium functies te behouden. Klik op 
het gewenste apparaat op de groene knop ‘Subscribe’ om het 
aan	te	melden	(figuur	5).

Voltooi uw aankoop door uw gewenste betaalkaartgegevens in 
te	voeren	bij	het	afrekenen	(figuur	7).

Om een abonnement van een apparaat op te zeggen, klikt u op 
‘Manage Subscriptions’ en volgt u de instructies op het scherm 
(figuur	5).	

Als u een apparaat verwijdert, wordt de registratie bij uw bedrijf 
ongedaan gemaakt. Als u tijdens de 90-daagse proefperiode 
een apparaat verwijdert, vervalt de resterende tijd van de 
proefperiode. 

DT Connect kan nu worden geïntegreerd met apps van derden 
die toonaangevend zijn in de brandveiligheidssector, zodat u 
naadloos binnen externe platforms testresultaten van de XTR2 
kunt vastleggen en synchroniseren.

Compatibiliteit activeren:

• Selecteer bij het toevoegen van een nieuw apparaat de ge-
wenste toestemmingen die toegang van apps van derden 
mogelijk	maken	(figuur	6).

• Als uw apparaat al is geregistreerd, klikt u op uw apparaat 
op ‘View’ om de compatibiliteitsinstellingen voor apps van 
derden aan te passen.

2.2.1 Een nieuw apparaat toevoegen 2.3 Een apparaat aanmelden

2.4 Een abonnement opzeggen

2.5 Een apparaat verwijderen2.2.2 Compatibiliteit met apps van derden

Figuur 6

Figuur 7

OPMERKING: 
Apparaten moeten worden verwijderd voordat ze bij een 
nieuw bedrijf geregistreerd kunnen worden.

OPMERKING: 
U verkrijgt de volledige 90-daagse gratis proefperiode als 
u voor het einde van de proefperiode een abonnement 
voor een apparaat koopt.

Om een abonnement voor een apparaat te kopen, moet 
uw	bedrijfsaccount	eerst	worden	geverifieerd.	Dit	proces	
neemt 24-48 uur in beslag en is bevestigd wanneer 
u linksboven naast het logo van Detectortesters een 
pictogram van een vinkje ziet.

BELANGRIJK: 
Alle apparaten moeten in de Cloud Portal zijn 
geregistreerd alvorens ze in de DT Connect-app gebruikt 
kunnen worden.
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GRATIS VS. PREMIUM FUNCTIES

3.1 Gratis Vs. Premium Functies

3

Hieronder vindt u een vergelijkingsmatrix van app-functies voor de gratis en premium abonnementen voor apparaten.

Een gratis abonnement voor apparaten biedt de gebruiker de mogelijkheid om testresultaten digitaal met de XTR2 vast te leggen 
om een eigen dossier met voltooide taken te maken.

Premium abonnementen voor apparaten bieden bedrijven een volledige reeks functies waarmee technici de testen op locatie 
volledig kunnen vastleggen, een lijst met assets van de locatie kunnen maken en een testbewijs in de vorm van een pdf-rapport 
met de klant kunnen delen. Alle dossiers worden opgeslagen in de Cloud Portal om herhaaldelijk testen van de locatie mogelijk te 
maken,	de	dienstverlening	te	verbeteren	en	de	efficiëntie	te	handhaven.

Om uw apparaat te upgraden naar een premium abonnement, meldt u zich aan bij de Cloud Portal (zie sectie -- van de handleiding 
van de Cloud Portal).

OPMERKING: 
Functies voor taken die in uitvoering zijn, blijven 
ongewijzigd als het apparaat tijdens de taak voor een 
abonnement wordt aangemeld of als het abonnement 
wordt stopgezet. 

Functie

Nieuwe locatie testen Taak aanmaken voor een nieuwe locatie 

Leg restresultaten van de XTR2 vast in de app

Mogelijkheid	om	XTR2	in	de	app	te	configureren	(bijv.	testmodus)

Het aanmaken van een taak voor een eerder bezochte en 
opgeslagen locatie 

Een lijst met assets opgeslagen en onderhouden in de Cloud Portal

Mogelijkheid om locatiegegevens in te voeren voor het aanmaken 
van een asset 

Filter assets op type, zone en lus 

Controleer testresultaten met het gebeurtenislogbestand van de 
brandmeldcentrale 

Leg een handtekening van de klant vast voor uw rapport 

Genereer een pdf-rapport van een taak als testbewijs

Draag eenvoudig lijsten met assets over met ons CSV-sjabloon 

Deel pdf-rapporten met de klant via e-mail 

XTR2-testresultaten 
vastleggen

Hardwareconfiguratie

Bestaande locatie testen

Lijst Locatie-assets

Aanmaken van assets

Inspectierondefilter

Afstemming van 
brandmeldcentrale

Vastleggen van 
handtekening klant

Genereren van een pdf-
rapport

CSV-assets uploaden

Pdf-rapport delen

Beschrijving PremiumGratis
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TECHNICI BEHEREN

4.1 Technici beheren

4

Het tabblad Technicians biedt een overzicht met gebruikers die onder uw bedrijf zijn geregistreerd, waaronder hun naam en 
rechten	voor	beheerderstoegang	(figuur	8).

Technici moeten onder een bedrijf zijn geregistreerd om bedrijfsapparaten in de DT Connect-app te kunnen koppelen en gebruiken.

Technicus	toevoegen:	Klik	op	‘Add	New	User’	en	voer	de	naam	en	het	e-mailadres	van	de	gebruiker	in	(figuur	8).	Gebruikers	
ontvangen een uitnodiging per e-mail waarmee ze hun account kunnen registreren. Deze koppeling verloopt na 24 uur.

Gebruikersgegevens bewerken: Klik op het potloodpictogram aan de rechterzijde van de gebruikersrij.

Gebruiker verwijderen: Klik op het prullenbakpictogram aan de rechterzijde van de gebruikersrij.

BELANGRIJK: 
Met beheerderstoegang krijgen gebruikers toestemming om met hun gebruikersgegevens in te loggen bij de Web 
Portal, waar ze rapporten, gebruikers en apparaten kunnen beheren. 

Gebruikers zonder beheerderstoegang kunnen alleen inloggen bij de DT Connect Mobile-app.

Figuur 8
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LOCATIES

5.1 Overzicht locaties

5

Het tabblad Sites biedt een overzicht van locaties door taken in de DT Connect-app te voltooien of deze handmatig in de Web 
Portal toe te voegen.
Locaties	kunnen	worden	gefilterd	op	klant	of	de	datum	van	het	laatste	bezoek,	of	u	kunt	naar	locaties	zoeken	met	de	zoekbalk.

Nieuwe locatie toevoegen: Klik op ‘New Site’ om de naam van de klant en de adresgegevens voor de nieuwe locatie in te voeren.

Locatiegegevens bewerken: Klik op het potloodpictogram aan de rechterzijde van de locatierij om gegevens te bewerken.

Locatie	weergeven:	Klik	op	de	knop	‘View’	(figuur	9)	om	de	locatiepagina	te	openen.

Figuur 9

OPMERKING: 
Gearchiveerde locaties worden onderaan de lijst grijs 
weergegeven.
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5.2.1 Pagina Locaties

De pagina Sites biedt alle benodigde informatie voor het uitvoeren van onderhoudstaken voor een afzonderlijke locatie.
De bovenste sectie omvat locatiegegevens, een kaart, de datum van het laatste rapport en de teller voor het aantal assets.

Archive Site: Klik op deze knop om een locatie die niet actief is te archiveren. De locatie wordt in de DT Connect-app verborgen, 
waardoor technici er geen taken kunnen uitvoeren.

Edit Details: Klik om de klant- en adresgegevens te bewerken.

Hieronder bevat het tabblad Job Reports een historisch dossier van alle voltooide taken. Klik op ‘View’ om naar een rapport te 
navigeren. 

Transfer Assets: Verplaats assets van een oud rapport naar de Site Asset List.

Figuur 10

OPMERKING: 
Na archivering kunt u niet langer rapporten invoeren, 
assets toevoegen of locatiegegevens bewerken.

Gearchiveerde locaties kunnen worden hersteld indien 
gebruikers door willen gaan met testen.
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5.2.2 Assets overdragen

Rapporten die zijn voltooid vóór de locatie-update, bevatten de optie ‘Transfer Assets’. Met deze functie kunnen gebruikers 
opslagen assets van het rapport naar de lijst Locatie-assets overdragen voor toekomstige testen.

Klik op ‘Transfer Assets’ om een pop-upvenster te openen.

Om assets over te dragen, moeten ze zijn gekoppeld aan een asset van een brandmeldcentrale.

Kies een van de volgende opties:

1. Selecteer een bestaande brandmeldcentrale uit de lijst met locatie-assets.
2. Maak een nieuwe asset voor een brandmeldcentrale aan door het type meldcentrale te selecteren en een locatie in te voeren.

Nadat u een geldige optie heeft geselecteerd, klikt u op ‘Transfer Assets’ om het proces te voltooien.

BELANGRIJK: 
Zorg dat assets naar hetzelfde type meldcentrale worden 
overgedragen als die uit het oorspronkelijke rapport om 
toekomstige problemen bij het testen te voorkomen.

Figuur 11
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Figuur 12

LIJST LOCATIE-ASSETS

6.1 Lijst Locatie-assets

6

Het tabblad met de lijst met locatie-assets is een permanent dossier met assets die op de locatie zijn geregistreerd en in de cloud 
worden onderhouden.

Door een uitgebreide lijst met assets op te stellen, kunnen technici bij aankomst op locatie eerder geteste assets bekijken en assets 
selecteren die opnieuw getest moeten worden. Zo wordt de testtijd uiteindelijk verkort en wordt de volledigheid van het testen 
verbeterd.

Elke rij met assets geeft belangrijke informatie weer, waaronder ID, type asset, locatie, zone, lus, adres en datum laatst getest.

Klik op ‘Edit’ om gegevens van assets te bewerken of klik op het prullenbakpictogram om een asset te verwijderen.

Assets uploaden: Gebruik het CSV-sjabloon om assets in bulk te uploaden.

Assets	aanmaken:	Voer	assets	afzonderlijk	in	de	Web	Portal	in	om	de	workflows	van	technici	te	stroomlijnen.
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6.2 Assets verwijderen

Om een asset te verwijderen, klikt u op het prullenbakpictogram aan de rechterzijde van de rij assets. Er verschijnt een pop-upven-
ster met de bevestiging.

Klik op ‘Yes, Delete’ om een asset uit de lijst met locatie-assets te verwijderen.

Als u een asset van een meldcentrale verwijdert, worden alle verbonden assets verwijderd. U raakt alle historische testgegevens 
die bij deze assets horen kwijt.

WAARSCHUWING: 
Het verwijderen van assets kan niet ongedaan worden 
gemaakt.

Figuur 13
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6.3 Assets aanmaken

Klik op ‘Create Assets’ om een nieuwe pagina te openen waar u afzonderlijk assetgegevens kunt invoeren met de daarvoor 
bedoelde invoervelden.
Na het invoeren van de benodigde gegevens klikt u op de plusknop (+) om de asset aan te maken.

Om een asset te verwijderen, klikt u op elk gewenst moment op het prullenbakpictogram.
 

U kunt meerdere brandmeldcentrales en verbonden assets toevoegen.
Verbonden brandmeldcentrales (bijv. melders of meldpunten) moeten aan een asset van een meldcentrale worden gekoppeld.
De velden Location of Loop & Addresss zijn verplichte velden voor assets van adresseerbare brandmeldcentrales.
Het veld Location is vereist voor alle assets die bij een meldcentrale horen en assets die bij conventionele meldcentrales horen.
Houd de locatiebeschrijvingen beknopt (idealiter twee tot drie woorden) zodat ze eenvoudig kunnen worden herkend.

Figuur 14



16 DT Connect

6.4 CSV-assets uploaden

Door CSV-assets te uploaden kunnen gebruikers lijsten assets in bulk importeren uit andere software of spreadsheets. Deze 
functie	stelt	gebruikers	in	staat	om	assetgegevens	efficiënt	te	importeren	en	zonder	vertraging	met	het	testen	te	beginnen.	

Download	eenvoudigweg	het	CSV-sjabloon	en	voer	uw	assetgegevens	in	de	hiervoor	bedoelde	kolommen	in.	(figuur	16)	

1. Klik	op	‘Upload	Assets’	in	het	tabblad	Assets	List	om	het	menu	Select	Fire	Panel	te	openen.	(figuur	15)	
2. Selecteer een bestaande brandmeldcentrale waarnaar u assets wilt uploaden.
3. Selecteer ‘Create New Panel’ om assets naar een nieuwe meldcentrale te uploaden.
4. Selecteer ‘Select Panel’ om verder te gaan.
5. Download het CSV-sjabloon, vul de assetgegevens in, keer terug naar de pagina CSV Upload en klik op ‘Upload Asset CSV File’.

Raadpleeg de handleiding voor CSV-sjablonen voor aanvullende hulp en probleemoplossing als het uploaden van uw bestand niet 
lukt.

Figuur 15 Figuur 16
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7.1 Overzicht taakrapporten

Het tabblad Taakrapporten biedt een overzicht van alle voltooide taken in de DT Connect-app. Elke rij geeft belangrijke 
taakgegevens weer, waaronder adres van locatie, datum, klant, technicus, taakduur en gebruikt apparaat.

Klik	op	‘Weergeven’	om	het	gedetailleerde	taakrapport	te	openen	(figuur	17).

U	kunt	rapporten	vinden	door	de	zoekbalk	te	gebruiken	of	te	filteren	op	klant,	datum	of	technicus.

Figuur 17

RAPPORTEN
7
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7.2 Pagina taakrapporten

Elk taakrapport bevat een gedetailleerd overzicht van alle testactiviteiten die tijdens de taak zijn uitgevoerd.

Het testlogbestand (links) geeft alle vastgelegde tests in chronologische volgorde weer.

Het taakoverzicht (rechts) geeft een overzicht van de geteste assets, door XTR2 vastgelegde tests en het totaalaantal assets van de 
locatie.

Hieronder vindt u een tabel met typen assets en de bijbehorende resultaten, evenals een bewerkbaar veld voor taakaantekeningen 
en een sectie voor handtekeningen.

• Rapport weergeven: Open het pdf-rapport voor deze taak.
• Rapport delen: E-mail het pdf-rapport naar ontvangers.
• CSV downloaden: Exporteer een CSV-bestand met testresultaten.
• Rapport verwijderen: Verwijder dit rapport permanent. Deze actie kan niet ongedaan gemaakt worden.

Voorbeeld van taakaantekening: Brandalarmsysteem is geïnspecteerd, getest en er is onderhoud aan uitgevoerd in 
overeenstemming met BS5839 deel 1 2017...

Figuur 18
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7.2.1 Pdf-rapport 7.2.3 Assets getest bij dit bezoek

7.2.2 Taakoverzicht

Het pdf-taakrapport is een professioneel document waarin uw 
verrichte werkzaamheden voor de klant worden samengevat.

Het is onderverdeeld in drie secties:

De pagina Assets getest bij dit bezoek toont een volledig 
overzicht van elke geteste asset en de bijbehorende 
testresultaten, waaronder de datum en tijdsaanduiding.

De resultaten Mislukt en Er kan geen test worden uitgevoerd 
worden bovenaan weergegeven om de klant op de hoogte te 
stellen.

Assets die tijdens de taak zijn afgestemd op het 
gebeurtenislogbestand van de brandmeldcentrale worden 
met een vinkje gemarkeerd in de kolom Brandmeldcentrale 
afgestemd	(figuur	20).

De pagina Taakoverzicht bevat locatiegegevens, een overzicht 
van geteste assets en het aantal geregistreerde tests.

Hieronder vindt u een gedetailleerd overzicht van typen assets 
en de bijbehorende resultaten. Dit biedt de klant een eenvoudig 
te begrijpen overzicht van de taak, waaronder aantekeningen 
en een handtekening.

Figuur 19

Figuur 20

OPMERKING: 
Rijen assets en resultaten zijn alleen zichtbaar als dat type 
asset of resultaat is vastgelegd.

OPMERKING: 
Als u tijdens de taak geen assets test, wordt deze pagina 
verborgen.
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7.2.4 Tests vastgelegd door XTR2

De laatste pagina bevat het XTR2-testlogbestand, waarin u een 
chronologisch dossier van door de XTR2 vastgelegde tests kunt 
vinden.

Deze pagina dient als een aanvullende laag bewijs en 
conformiteit, die klanten het vertrouwen geven dat hun assets 
juist zijn getest.

Elke rij geeft het door de XTR2 gebruikte testtype weer, de 
overeenkomende assetgegevens (indien ingevoerd) en het door 
het apparaat vastgelegde resultaat.

Figuur 21
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Figuur 22

8.1 Instellingen 8.2 Bedrijfslogo uploaden

8.3 Bedrijfs-ID

8.4 Bedrijfsinformatie

8.5 Profielgegevens

8.6 Taakaanpassing

8.7 Wachtwoord wijzigen

Met het menu Instellingen kunnen gebruikers verschillende 
gegevens en voorkeuren weergeven en beheren, waaronder:

• Bedrijfscode
• Bedrijfslogo
• Bedrijfsinformatie
• Taakaanpassing
• Profielgegevens
• Wachtwoord wijzigen
• Contact opnemen met ondersteuning

Om een bedrijfslogo te uploaden, klikt u op ‘Upload Logo’. 
Selecteer vervolgens uw logo uit de bestandsbrowser. 

Dit logo verschijnt in de Web Portal en op de voorkant van elk 
pdf-taakrapport. 

Klik op het prullenbakpictogram om uw bedrijfslogo te 
verwijderen.

Uw	bedrijfs-ID	is	een	uniek	identificatiemiddel	dat	technici	
gebruiken om zich via de DT Connect-app bij uw bedrijf aan te 
melden. 

Nadat ze zich hebben aangemeld, kunnen technici tests 
uitvoeren en rapporten genereren voor locaties die in uw 
bedrijfsaccount zijn opgeslagen.

Met de sectie ‘Company Details’ kunnen gebruikers 
bedrijfsinformatie bewerken, waaronder de naam, postcode, 
het adres en land van het bedrijf. 

Met	de	sectie	‘Profile	Details’	kunnen	gebruikers	informatie	
over	hun	profiel	bewerken,	waaronder	het	e-mailadres	en	land.	

U kunt de functie ‘Loop & Address Required’ activeren. 

Bij activering moeten technici in de DT Connect-app lus- en 
adresgegevens invullen bij het aanmaken van een asset die aan 
een adresseerbare brandmeldcentrale is gekoppeld. 

Zo	worden	alle	assets	juist	geïdentificeerd	met	behulp	van	de	
velden Lus en Adres.

Om uw wachtwoord te wijzigen, klikt u op ‘Change Password’, 
voert u uw huidige wachtwoord in gevolgd door uw nieuwe 
wachtwoord, en klikt u vervolgens op ‘Save Changes’.

INSTELLINGEN
8
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Aangezien wij voortdurend verbeteringen doorvoeren, kunnen de productdetails die in deze publicatie worden beschreven, zonder voorafgaande 
kennisgeving worden gewijzigd. Alle hierin verstrekte informatie wordt correct geacht op het moment van publicatie. Al het mogelijke is eraan 
gedaan om de correctheid van de ter goeder trouw verschafte informatie te waarborgen. Desalniettemin voorziet de inhoud op geen enkele 
manier in welke toezegging of garantie dan ook, zij het expliciet of impliciet, noch vormt het een basis voor enige rechtsverhouding tussen de 
betrokken partijen, of enige aanvulling of vervanging hiervan, zoals van toepassing kan zijn op koopcontracten. LI
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